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1.1 MINŐSÉGPOLITIKA 

 

A Makai Generál Automatika Kft. alapvető törekvése a vevői elégedettség magas szinten 

történő biztosítása és folyamatos fenntartása. A termékeink minősége megfeleljen a vevőink 

által meghatározott és elvárt igényéknek. A minőségirányítási rendszerünk célja, hogy 

működésével, tanúsíttatásával bizalmat ébresszen, és garanciát nyújtson az érdekelt felek 

számára. A Cégünk felelősséget vállal a folyamatok fejlesztéséért, ennek érdekében törekszik 

a kockázatok és lehetőségek feltárására, a folyamatszemlélet gyakorlati alkalmazására és a 

bizonyítékokon alapuló döntéshozatalra. Kapcsolataink kezelésénél figyelmet fordítunk a 

Társaságunk életének valamennyi szereplőjének minőségirányítás rendszerfejlesztő 

kezdeményezésére és ösztönözzük partnereinket a közös fejlődésre.  

A Makai Generál Automatika Kft folyamatai során, olyan gyártási tevékenységet végez és 

szolgáltatást nyújt, amelyben kiemelt szerepe van az alkalmazottak szaktudásának, 

rendszerismeretének, hozzáértésének. Cégünk fejlődése a munkatársaink képzésére, 

képzettségére és szakmai tudására, elhivatottságára, kompetenciájára épül.   

A Kft. elkötelezte magát a folyamatos minőségirányítás rendszer fejlesztése és teljesítmény 

növelése érdekében. Ennek megfelelően betartja a minőségi előírásokat, a jogszabályi és egyéb 

követelményeket. 

A Makai Generál Automatika Kft. biztosítja, hogy folyamatosan olyan terméket hoz létre és 

szolgáltatást nyújt, amely megfelel a vevői, valamint az alkalmazandó kötelező és szabályozó 

követelményeknek. Célja, hogy az élelmiszeripari berendezések gyártása, forgalmazása és 

lemezmegmunkálás szolgáltatásai területén elért elismertségét, a szigorodó követelmények 

mellett is fenntartsa és növelje. Folyamatosan fejleszti Minőségirányítási rendszerét az MSZ 

EN ISO 9001 szabvány betartásával. 
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